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Zugang zu den Gesundheitsdaten

Ausgangslage

2018 wurde die Global Digital Health Partnership gegriindet. Es handelt sich dabei, um eine
Zusammenarbeit von verschiedenen Landern und deren Behdrden, sowie der World Health
Organization (WHO). Die Schweiz beteiligt sich an dieser Partnerschaft. Deren Ziel ist, einen
Austausch Uber bewahrte Strategien und Verfahren fir das Thema digitale Gesundheitsdienste zu
etablieren und so Erkenntnisse fir die Bereitstellung besserer digitaler Gesundheitsdienste fir die
Teilnehmerlander zu generieren. Im Rahmen dieser Zusammenarbeit wurden Berichte zu
unterschiedlichen Schliisselthemen erstellt, wie z.B. «Interoperabilitat», «Cyber Security», «Evidenz
und Evaluation» und «Zugang der Blrger*innen zu ihren Gesundheitsdaten». Das vorliegende
Faktenblatt fasst die wichtigsten Ergebnisse des Berichts zum Zugang der Blrger*innen zu ihren
Gesundheitsdaten.

Ziele der “Citizen Acces to Health Data” Studie

Mit dem Zugang der Birger*innen auf ihre Gesundheitsdaten erhoffen sich viele Lander eine héhere
Zufriedenheit mit dem Gesundheitssystem, mehr Patient Empowerment und optimierte
Behandlungsergebnisse. Die Studie untersucht, ob solche gewlinschte Ergebnisse durch den Zugang
zu den Gesundheitsdaten eintreffen oder eintreffen kénnen.

Ergebnisse

Zwei Drittel der an der Studie teilnehmenden Lander haben angegeben, dass alle oder fast alle
Birger*innen elektronischen Zugang zu ihren Gesundheitsdaten haben. Die Schweiz gehért zum
Drittel der Lander, in denen nur wenige Patienten elektronisch auf ihre Daten zugreifen konnen. Der
Zugang zu den Gesundheitsdaten soll im Frihling 2021 mit der Einfiihrung des elektronischen
Patientendossiers etabliert werden.

Die meist genannten Grinde um den Zugang zu den Gesundheitsdaten fur die Bevdlkerung zu
etablieren, waren die Verbesserung des patient engagements und des patient empowerments?.

1 Mit einem starkeren Engagement des Patienten und mittels des Patient Empowerments mdchten die
Gesundheitsbehdérden die Gesundheitskompetenzen und Selbstverantwortung der Bevolkerung erhéhen. Dies mit
dem Ziel, dass sich die Menschen effizienter im Gesundheitssystem bewegen kdnnen, Krankheiten besser
vorbeugen und mit ihrer Gesundheit sorgsamer umgehen kénnen (BAG:2020).
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What were/are the MAJOR drivers, strategic goals or vision for value from
providing citizen access to their personal health information?

Improving patient engagement and
empowerment

Patient demand / patient-centred agenda [N 55%

0

Health system / government efficiencies |GGG 45%
Specific health outcomes objectives |GGG 41%

Innovation agenda (government modernisation,
encouraging private sector)

Health promotion and disease prevention [N 36%

Alternate delivery mechanisms for more
appropriate use of health system resources

Avoiding unnecessary visits/calls  [[NNEGNG 27%

I 36%

I 36%

Landern, die Patienten bereits den Zugang ihren Gesundheitsdaten gewahren, haben in der Studie
folgende positive Auswirkungen genannt:

To what extent are/have impacts associated with these drivers been experienced?
Great / Somewhat

More engaged / empowered patients [N 50%
Satisfied public  [INIEG. 45%
Avoided visits/calls [N 35%

More efficient health system / government [N 20%

Health system resource improvements [ 20%

Unintended patient issues (e.g., safety concerns,
anxiety)

s 15%
Economicimpacts [ 15%

Unintended clinician issues (e.g., time burden,
patient relationship issues

B 10%

Specific health outcome improvements = 0%

Als negative Effekte wurden Missverstédndnisse in der Kommunikation zwischen dem Patienten und
der Gesundheitsfachperson, technologische Wissensbarrieren bei den alteren Generationen und
mdgliche Fehler wahrend der Implementierung und Anfangsphase.



Fazit

Der Nachweis positiver Effekte durch den Zugang zu Gesundheitsinformationen bleibt komplex. Zum
Beispiel muss der Zugang zu den Gesundheitsinformationen mit Aufklarung und Beratung, sowie der
Foérderung der Angebote gekoppelt werden, um Fortschritte beim Selbstmanagement chronisch
Kranker messen zu kénnen.
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